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MENSAJE A NUESTROS PACIENTES ACERCA DE
ARBITRAJE

El contrato adjunto es un acuerdo de arbitraje. Mediante la firma de este contrato acordamos que cualquier
disputa que surja de los servicios medicos que usted recibe sere resuelta mediante arbitraje vinculante en
lugar de un procedimiento legal. Los juicios son algo que nadie puede predecir y todo el mundo espera
evitar. Creemos que el metodo de resolver disputas mediante arbitraje es uno de los sistemas mas justos tanto
para pacientes como para medicos. Disputas acordadas por arbitracion son menos costasas para ambos
lados, y resueltos mas rapido que con un caso con jurados. Los acuerdos de arbitraje entre pacientes y
medicos han sido reconocidos y aprobados por los tribunales de California desde hace ya mucho tiempo.

Mediante la firma de este contrato usted modifica el lugar en donde su demanda sera presentada. Podra
igualmente presentar testigos y evidencias. Cada parte seleccionara un arbitro (arbitro de parte), quienes
seleccionaran a su vez un tercer arbitro neutral. Estos tres arbitros analizaran el caso. Este acuerdo por lo
general, ayuda a limitar los costos legales tanto para los pacientes como para los medicos. Ademas , ambas
partes se benificiaran evitando algunas de las dificultades de un juicio y la publicidad que puede acompanar
los procedimientos legales.

Nuestro objetivo es, por supuesto, brindar atencion medica de tal manera que no haya necesidad de disputas.
Sabemos que todos los problemas empiezan con falta de comunicacion. Por lo tanto, si tiene alguna pregunta
acerca del tratamiento que recibe, por favor haganos el favor de traerlo a nuestra atencion.

Sinceramente,

David S. Benjamin, MD
Vanessa Gulla, MD
Andrew P. Knorr, MD



